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客户满意度调查表 

亲爱的用户： 

您好！感谢您长期以来对我们的支持和关爱，在您的帮助下，我们的事业得以迅速发展。但同时，我们深深感

受到，很多地方，我们做的还不够完美，仍待提高。在新的一年里，为了更好地为您服务，我们制作了这份《客户满

意度调查表》，请您协助我们，把您对本公司宝贵的意见和建议反馈给我们，以便我们及时发现并改进不足之处，为

您提供更加优质的服务，在此，我们不胜感激。                         谢谢！   

您永远的朋友：上海南华机电有限公司 

 

现诚意邀请您填写此表传真、回寄或回邮至   客户服务部   收，您也可登录 www.nanhua.com 网站，选择“服务

与支持”里的“客户满意度调查问卷”下载表格进行填写。 

另外，请您留下具体的通信方式，我们稍后会统一为您寄出一份小礼品，以表谢意。 

 

公司名称：                                             联 系 人：                         

 

联系地址：                                             联系电话：                         

 

A  您的公司属于下列哪种性质？（请在您认为合适的“ □ ”中划“ √ ”；下同） 

1.最终用户  □   2.生产厂家  □   3.电气配套服务提供商  □   4.经销商  □   5.个人  □   6．其它                                                                               

 

B． 您是通过何种途径了解到【南华机电】的产品？ 

   1.销售推荐 □   2. 其他用户推荐 □   3. 指定厂家 □   4.网络搜索 □   5.行业杂志 □  6.产品使用现场 □   

7.南华公司官网 □ 

 

C 目前【南华机电】为您提供的产品和服务的领域是？ 

1.工业通讯设备 □    2.工业指示灯具 □     3.工业报警器 □    4.风向\风速仪 □     

5.工业照明灯具 □    6. 航空障碍灯 □    

 

D 在以后的项目中，您继续使用【南华机电】产品的欲望有多强? 

1.很强，非你不可 □    2.会继续使用 □   3.没有需求,不会使用 □   4.不想再使用 □       

 

E 您是否会向您的朋友推荐【南华机电】的产品？ 

   1.很乐意推荐 □  2.不想推荐 □            选择原因：                                

 

F  对于产品，您觉得【南华机电】目前最需要改进的是哪些地方？ 

1.产品质量 □   2.价格体系 □   3.售后服务 □   4.交货及时性  □  5 产品包装 □                              

6.物流方式 □   7.技术支持 □   8.其他                                              

 

G  作为您的供应商，您对【南华机电】的“服务质量”如何评价？ 

   1.很满意 □   2.较满意 □   3.一般 □   4.不太满意 □   5.很不满意 □  

 

H  如果不满意，您是否知道【南华机电】的服务投诉电话（021-6284 4866）？ 

   1.知道 □    2.不知道 □  
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I  如果可能的话，对于公司，您认为【南华机电】的哪些方面应该加以改进？ 

   1.品牌宣传 □  2.电话转接 □   3.官方网站 □  4.研发创新能力 □    5.企业管理 □    6.产品可靠性 □   

7.售后服务 □  8.技术支持 □   9.团队合作 □  10.电话传真 □   11 其他                            

 

J  从整体上看，您认为【南华机电】的优势在哪里？ 

   1.产品质量 □   2.交货周期 □   3.价格体系 □    4.企业文化 □    5.研发创新能力  □   

6.管理能力 □   7.售后服务 □   8.技术支持 □    9.团队合作  □  10. 其他                         

 

K  最近几年，您认为【南华机电】是正在发展，还是在退步？ 

   1.发展迅速 □   2.发展缓慢 □   3.原地踏步 □    4.缓慢退步 □     5.大步向后走 □   

 

L  在过去一年中，为您服务的销售人员是                 ，您对他/她的总体评价是？ 

1.优  □    2.良  □    3.中  □     4.差  □   

 

M  具体到如下几个方面，您对您的销售代表满意的方面是？ 

1.沟通 □   2.语言表达 □  3.服务 □  4.解决问题 □  5.维护 □  6.责任心 □  

7.配合 □   8.业务技能 □   9.其它                                                       

 

N   您认为您的销售代表今后需要改进的方面是？ 

1.沟通 □   2.语言表达 □  3.服务 □  4.解决问题 □  5.维护 □  6.责任心 □  

7.配合 □   8.业务技能 □   9.其它                                                      

 

O  您在选购产品时，一般倾向于下面哪种方式？ 

1. 网络搜索引擎（百度  □   / 谷歌  □  / 阿里巴巴  □  / 淘宝  □  / 腾讯搜搜  □  /  

其它                                                                             ）   

2. 杂志广告（港口设备 □  / 电气自动化  □  / 设备管理与维修  □  / 中国风电资讯  □  /       

其它                                                                             ） 

3. 朋友推荐  □            

4. 平面媒体（ 电视广告 □   /户外广告 □  ） 

5. 从现有供应商的产品目录中挑选 □ 

 

请您为【南华机电】给出总体印象分，满分为 100：                

 

 

由于篇幅的局限性，我们的问题可能没有涉及所有方面，对于我们没有考虑周全的，我们欢迎您写下宝贵的意见及建议： 

 

                                                                                                          

 

                                                             

 

   上海南华机电有限公司 

                                                                                                2011 年 1 月 
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